Sinteza Consolidata a Perspectivelor Mediului de Afaceri

Urmatoarea sectiune prezinta o analiza centralizatd a perceptiilor si asteptarilor actorilor

economici si investitorilor locali, structurata pe temele cheie relevante pentru actualizarea Planului

Urbanistic General al Orasului Borsec.

Tema: Claritatea si Coerenta Regulamentului Local de Urbanism (RLU)
(TMo1_CTV13)

Consonanta: Aproximativ 70-80% dintre respondenti considera ca actualul Regulament
Local de Urbanism nu ofera un grad suficient de claritate si predictibilitate, factori esentiali
pentru planificarea investitiilor pe termen mediu si lung.

Disonanta: Disonanta este reprezentatd de o perspectivd minoritara conform careia
problema nu consta in neclaritatea regulamentului in sine, c¢i mai degraba in inconsecventa
aplicdrii acestuia si in durata impredictibila a proceselor administrative.

Armonizare (raspuns colectiv): Prin armonizarea acestor perspective, raspunsul
colectiv conturat este ca viitorul PUG trebuie sa prioritizeze crearea unui RLU clar, stabil si
predictibil. Acesta trebuie sa fie insotit de proceduri administrative transparente si
optimizate, care sa asigure o aplicare unitara si sa reduca incertitudinea pentru investitori.

Tema: Eficienta si Transparenta Procesului de Autorizare
(TMoz2_CTV13)

Consonanta: O majoritate semnificativa, de aproximativ 80-90%, a mediului de afaceri a
experimentat blocaje administrative si birocratice considerabile in procesul de avizare si
autorizare, percepand acest aspect ca pe o bariera majora in calea dezvoltarii.

Disonanta: O parte dintre respondenti, desi recunosc existenta birocratiei, considera ca
dificultatile sunt concentrate in anumite etape ale procesului (ex: obtinerea avizelor de la
terti) si nu reprezinta o problema sistemica a administratiei locale.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv indicd o nevoie stringentd de
simplificare si digitalizare a fluxurilor de autorizare. Se doreste un sistem mai transparent,
cu termene clare si puncte de contact unice, care sa reduca perceptia de arbitrariu si sa
creasca eficienta interactiunii cu administratia.

Tema: Tranzitia Energetica (Gaze Naturale si Regenerabile)
(TMo3_CTVo7)

Consonanta: Aproape in unanimitate (peste 90%), investitorii considera ca lipsa unei
retele de distributie a gazelor naturale reprezintd un dezavantaj competitiv major, care
creste costurile operationale si limiteaza tipurile de afaceri ce pot fi dezvoltate in statiune.

Disonanta: Disonanta este redusa si se manifesta prin opinii care sugereaza ca, pe termen
lung, focusul ar trebui pus direct pe solutii regenerabile (geotermal, biomasa), sarind peste
etapa gazului natural, pentru a alinia Borsecul la standarde de sustenabilitate.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva consolidatd este ca realizarea
infrastructurii de gaze naturale reprezinta o prioritate strategica pe termen scurt si mediu
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pentru a asigura competitivitatea economici. In paralel, PUG-ul ar trebui si creeze cadrul
pentru adoptarea graduala a solutiilor energetice regenerabile, ca parte a unei viziuni de
dezvoltare durabila.

Tema: Calitatea si Siguranta Infrastructurii Rutiere (TMo4_CTV06)

Consonanta: O larga majoritate a respondentilor (estimata la 85-95%) afirma ca starea
actuald a infrastructurii rutiere, in special a drumurilor de legatura precum DJ128 si
gestionarea traficului greu, afecteaza negativ operatiunile logistice, generand costuri
suplimentare si intarzieri.

Disonanta: Opiniile divergente sunt rare si tind sa minimizeze impactul, considerand ca
problemele sunt sezoniere sau ca afacerile locale s-au adaptat deja la conditiile existente,
problema fiind mai acuta pentru potentialii noi investitori.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv subliniaza necesitatea includerii in
PUG a unei strategii clare de modernizare a retelei rutiere si de management al traficului.
Aceasta ar trebui sa includd nu doar reabilitarea drumurilor, ci si crearea unor rute
alternative pentru traficul greu, pentru a decongestiona zona centrala a statiunii.

Tema: Imaginea Statiunii si Marketingul Teritorial / Brandul de Oras si
Identitatea Vizuala (TMo04CTVo4 / TM01CTV15)

Consonanta: Aproximativ 60-70% dintre actorii economici recunosc ca brandul istoric
»Borsec, regina apelor minerale” constituie un avantaj direct si un capital de imagine
valoros, de care beneficiaza implicit afacerile din domeniul turismului si serviciilor conexe.

Disonanta: O parte semnificativa a respondentilor considera ca brandul, desi puternic, nu
este suficient valorificat printr-un marketing teritorial modern si coerent, iar imaginea
actuald a statiunii (ex: cladiri degradate) contrazice potentialul brandului.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva armonizata este ca, desi brandul Borsec
este un activ incontestabil, este necesara o strategie proactivi de marketing teritorial.
Aceasta trebuie sd fie sustinuta de investitii concrete in reabilitarea patrimoniului si
imbunétatirea imaginii urbane, pentru ca brandul sa fie aliniat cu experienta reald oferita
vizitatorilor si investitorilor.

Tema: Atragerea de Investitii si Talente / Infrastructura de Afaceri si
Suport pentru Antreprenoriat (TMo03CTV15 / TM02CTVo04)

Consonanta: Majoritatea respondentilor (aproximativ 50-60%) considera ca o mai buna
promovare a statiunii ar avea cel mai mare impact in atragerea de noi investitii, sugerand
ca oportunitatile locale nu sunt suficient de vizibile la nivel national si international.

Disonanta: Perspectivele minoritare se concentreazd pe cauze mai structurale,
argumentand ca dezvoltarea infrastructurii de afaceri si digitalizarea serviciilor
administrative sunt preconditii fara de care promovarea singura nu poate genera rezultate
sustenabile.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv indica necesitatea unei abordari
integrate: o strategie de promovare agresiva si moderna, care sa fie construita pe o fundatie
solidd de infrastructurd modernizata si un mediu administrativ predictibil si eficient.
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Tema: Infrastructura Tehnico-Edilitara / Telecomunicatii (TMo01CTVo7
/ TMo04CTVo07)

Consonanta: O majoritate clarda a mediului de afaceri (estimata la 60-70%) identifica
reteaua de gaze naturale ca fiind infrastructura prioritara pentru dezvoltarea economica,
datorita impactului direct asupra reducerii costurilor operationale.

Disonanta: Disonanta vine din partea sectoarelor dependente de conectivitate, care
prioritizeaza reteaua de internet de mare viteza, si a celor din turism, care subliniaza
importanta modernizarii drumurilor si parcarilor pentru accesibilitate.

Armonizare (raspuns colectiv): Prin armonizarea perspectivelor, se contureaza o
strategie ierarhizata: introducerea retelei de gaze naturale este vazutd ca o prioritate
fundamentala, urmata indeaproape de modernizarea infrastructurii rutiere si digitale, toate
fiind considerate conditii esentiale pentru o dezvoltare economica echilibrata.

Tema: Capacitatea Administrativa / Infrastructura de Afaceri
(TMo3CTVo1 / TMo02CTVo04)

Consonanta: Aproximativ 50-60% dintre respondenti percep birocratia excesiva ca fiind
cel mai mare obstacol in calea dezvoltarii unei afaceri, reflectand dificultdti in navigarea
proceselor administrative.

Disonanta: Alte opinii semnificative indica infrastructura deficitara si lipsa fortei de
munca calificate ca fiind obstacole la fel de importante, sugerand ca problema este multi-
dimensionala.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva consolidata este cd, desi birocratia este un
factor iritant major, dezvoltarea sustenabila este blocata de un cumul de factori. O strategie
eficienta trebuie sia abordeze simultan simplificarea administrativd, modernizarea
infrastructurii si dezvoltarea capitalului uman local.

Tema: Diversificarea si Calitatea Ofertei Turistice (TMo1_CTVo04)

Consonanta: Majoritatea investitorilor (aproximativ 50-60%) considera ca serviciile de
wellness si recuperare reprezintd domeniul cu cel mai mare potential de dezvoltare
nevalorificat, aliniat cu traditia balneara a statiunii.

Disonanta: Opiniile minoritare identificd oportunitati importante si in turismul de
aventura/sport, dar si in sectoare non-turistice precum serviciile IT si creative, care ar putea
contribui la diversificarea economica.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv sustine consolidarea si
modernizarea ofertei de wellness ca axi principali de dezvoltare. In acelasi timp, PUG-ul ar
trebui sa creeze conditii favorabile pentru dezvoltarea niselor complementare (turism activ,
productie locala, servicii creative), pentru a reduce dependenta de un singur tip de turism.

Tema: Prioritizarea Proiectelor si Planificarea Investitiilor
(TMo1_CTV16)

Consonanta: O majoritate relativa (aproximativ 40-50%) considera ca simplificarea
reglementarilor urbanistice ar trebui sa fie prioritatea administratiei locale pentru a sprijini
mediul de afaceri.
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Disonanta: Alte perspective, aproape la fel de puternice, prioritizeaza atragerea de fonduri
europene pentru infrastructura si reabilitarea patrimoniului, considerdnd ca acestea
creeaza contextul favorabil pentru investitiile private.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva armonizata sugereaza o strategie duala: pe
termen scurt, simplificarea si clarificarea reglementarilor pentru a debloca investitiile
private, iar pe termen mediu si lung, utilizarea instrumentelor administrative pentru a
atrage finantari majore destinate modernizarii infrastructurii si a patrimoniului, creand
astfel un cerc virtuos al dezvoltarii.

Tema: Infrastructura Digitala si Atractivitatea Generala (TMo4CTVo7 /
TMo01CTV12 / TMo4_CTVo4)

Consonanta: O majoritate semnificativi a mediului de afaceri, estimata la 70-80%,
evalueaza calitatea infrastructurii digitale (internet, acoperire mobila) ca fiind sub medie si
nesatisfacatoare. Similar, atractivitatea generala a Borsecului ca locatie pentru dezvoltarea
de noi afaceri este perceputa ca fiind slaba in comparatie cu alte localitati din regiune.

Disonanta: Disonanta se manifestd prin opinii care considera cd problema nu este atat
calitatea intrinseca a serviciilor digitale, cat acoperirea neuniforma a acestora pe teritoriul
localitiatii. In privinta atractivititii, unii actori consideri ci brandul puternic al Borsecului
compenseaza partial deficientele de infrastructura.

Armonizare (raspuns colectiv): Prin armonizarea perspectivelor, raspunsul colectiv
indica faptul ca o infrastructura digitala neperformanta actioneaza ca o frana directa asupra
atractivitatii investitionale. Viziunea consolidata este ca modernizarea retelelor de internet
si telecomunicatii nu este un lux, ci o conditie esentiald pentru a valorifica brandul local si
a creste competitivitatea regionala.

Tema: Relatia cu Administratia Publica Locala (TMo2CTVo1 /
TMo04CTVo08)

Consonanta: O perceptie covarsitor de negativa (peste 90%) domina in randul actorilor
economici in ceea ce priveste transparenta si eficienta administratiei publice locale. Exista
un sentiment general de nemultumire profunda legat de interactiunea cu autorititile.

Disonanta: Nu se identifica o disonanta reala in aceasta privinta, consensul fiind aproape
unanim. Perspectivele marginale doar nuanteaza cauzele, unii indicand lipsa de viziune,
altii incompetenta profesionala a echipei administrative.

Armonizare (raspuns colectiv): Riaspunsul colectiv este un semnal de alarma clar:
exista o ruptura de incredere intre mediul de afaceri si administratia locala. Armonizarea
necesita o schimbare radicala de paradigma in administratie, orientata spre profesionalism,
viziune strategica, transparentd si o atitudine pro-activi de sprijinire a dezvoltarii
economice.

Tema: Piata Muncii si Protectia Cadrului Natural (TMo3CTVog4 /
TMo01CTVo2)

Consonanta: Majoritatea respondentilor (aproximativ 60-70%) considera ca
disponibilitatea fortei de munca locala corespunde in mica masura nevoilor de calificare ale
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afacerilor. Pe de alta parte, o majoritate covarsitoare (peste 80-90%) acorda o importanta
foarte mare protejarii cadrului natural si a ariilor protejate in deciziile de investitie.

Disonanta: Disonanta legata de forta de munca este reprezentata de opinii conform carora
problema nu este lipsa de oameni, ci lipsa de programe de formare specializati. In privinta
mediului, disonanta este practic inexistenta, toti actorii recunoscand capitalul natural ca
fiind esential.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva armonizata subliniaza o dubla provocare
strategica: dezvoltarea trebuie sa fie conditionata de protejarea stricta a capitalului natural,
care este principalul activ al statiunii. Simultan, pentru a valorifica acest activ, este necesara
o investitie coordonata in capitalul uman, prin crearea de programe de formare care sa
alinieze competentele fortei de munca la nevoile unei economii bazate pe turism de calitate
si servicii.

Tema: Regenerarea Patrimoniului si Sprijinirea Antreprenoriatului
(TMo1CTVo3 / TM02CTVo04)

Consonanta: Existd un consens larg asupra necesitatii de a stimula reconversia si
reabilitarea vilelor istorice degradate. Masurile propuse se concentreaza pe o reglementare
urbanisticd ce impune termene clare, penalitati si stimulente fiscale. De asemenea, se
doreste un sprijin mai concret pentru antreprenoriatul local prin reducerea birocratiei si
crearea de granturi bazate pe merit.

Disonanta: Disonanta este legata de mecanismele de implementare. Unii respondenti pun
accent pe presiunea directa asupra marilor investitori, in timp ce altii subliniaza importanta
unui sistem transparent si digitalizat (ex: sistem de rezervari online) care sa faca afacerile
mici mai profitabile.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv contureaza necesitatea unei
abordari duale. Pe de o parte, este nevoie de un cadru normativ ferm si coercitiv pentru a
accelera reabilitarea patrimoniului detinut de marii proprietari. Pe de altd parte,
administratia trebuie sa creeze un ecosistem de sprijin pentru micii antreprenori, bazat pe
debirocratizare, finantare transparenta si instrumente digitale moderne.

Tema: Parteneriatul Public-Privat si Oportunitati Nevalorificate
(TMo02CTV16 / TM01CTVo04)

Consonanta: Majoritatea considerd ca un parteneriat public-privat (PPP) benefic ar
implica o administratie locala competenta si vizionara, alituri de investitori seriosi si
operatori specializati in domeniul balneo-wellness. Principala oportunitate nevalorificata
este identificata in sfera ideilor de afaceri, care nu sunt considerate a fi gratuite.

Disonanta: Disonanta apare in definirea rolurilor: perceptia dominanta este cia partea
publica este deficitara ("echipa de bastina fara clue"), in timp ce o viziune mai echilibrata ar
presupune responsabilitati si competente partajate.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva armonizata este ca un PPP de succes in
Borsec nu poate fi doar o tranzactie, ci o aliniere strategica. Aceasta necesita o reforma
profunda a capacitatii administrative locale, care sa devina un partener credibil si
competent. Doar intr-un astfel de cadru, investitorii privati pot fi atrasi pentru a
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implementa strategii moderne si sustenabile, valorificand potentialul statiunii dincolo de
stadiul actual.

Tema: Inovatie in Managementul Urban (TMo3_CTV12)

Consonanta: O solutie tehnica inovatoare, precum conceptul de "Silent Disco", este
propusa ca o modalitate de a reconcilia nevoia de divertisment cu necesitatea de a pastra
linistea si atmosfera specifica unei statiuni balneare. Conceptul este vazut ca fiind interactiv,
modern si potrivit pentru toate varstele.

Disonanta: Nu exista o disonanta directd, ci mai degraba o lipsa de constientizare a unor
astfel de solutii. Rezistenta ar putea veni din inertie sau din preferinta pentru forme
traditionale de divertisment.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv evidentiaza o deschidere catre
solutii de management urban care pot rezolva conflicte functionale (ex: zgomot vs. liniste).
Implementarea unor concepte inovatoare, testate la nivel international, este vazuta ca o cale
de modernizare a ofertei de agrement, contribuind la cresterea atractivitatii statiunii fara a-
i compromite specificul.

Tema: Oportunitati de Investitii Ipotetice (TM01CTVo3 / TM04CTVo2 /
TMo01CTV16 / TM02CTVo4 / TMo2_CTVo03)

Consonanta: Existd un interes conditionat semnificativ din partea mediului de afaceri
pentru a se angaja in diverse parteneriate sau initiative propuse de administratie.
Aproximativ 60-70% dintre respondenti manifestd deschidere fatd de idei precum
concesionarea vilelor istorice pentru reabilitare, co-finantarea proiectelor de infrastructura
sau implementarea unor reglementari arhitecturale mai stricte, insa aceasta deschidere este
aproape intotdeauna nuantata de mentiunea "Depinde".

Disonanta: Disonanta nu consta intr-un refuz categoric, ci in prudenta si scepticismul
manifestate. Ezitarea de a oferi un "Da" neconditionat reflecta experientele anterioare si o
neincredere in capacitatea administratiei de a oferi un cadru de parteneriat transparent,
predictibil si avantajos. Foarte putini actori economici sunt dispusi sa se angajeze intr-un
proiect fard a cunoaste in detaliu conditiile, costurile si beneficiile.

Armonizare (raspuns colectiv): Raspunsul colectiv este clar: mediul de afaceri este
deschis la colaborare, dar nu in orice conditii. Pentru ca aceste oportunitati ipotetice sa
devina investitii reale, administratia publica locala trebuie si prezinte planuri de afaceri
concrete, studii de impact detaliate si un cadru contractual transparent. Interesul exista in
stare latentd, dar activarea sa depinde exclusiv de profesionalismul si predictibilitatea
oferite de partenerul public.

Tema: Intentii Personale de Dezvoltare si Implicare (TMo1CTVo1 /
TMo02CTVo1/ TM01CTV14 / TM03CTVo04 / TMo4_CTVo04)

Consonanta: Se observa o tendinta majoritara spre prudenta si o oarecare expectativa in
randul investitorilor. Aproximativ 70-80% dintre acestia nu intentioneaza sa demareze noi
investitii majore in urmatorii 5 ani si manifesta reticenta in a se implica direct in structuri
consultative sau in a contribui la proiecte de marketing, reflectand climatul de neincredere
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generala. Consonanta se manifesta, asadar, printr-o atitudine de expectativa ("wait and
see").

Disonanta: Disonanta este reprezentata de un segment mai mic, dar activ, de antreprenori
(estimat la 20-30%) care sunt dispusi sa investeasca in solutii de eficienta energetica, sa
angajeze forta de munca locala (daca este specializatd) si sa participe la un consiliu
consultativ. Acestia reprezinta un nucleu pro-activ, care inca mai crede in potentialul de
dezvoltare al statiunii.

Armonizare (raspuns colectiv): Perspectiva armonizata indica o stare de blocaj partial,
cauzata de relatia defectuoasda cu administratia si de lipsa unui cadru predictibil. Desi
majoritatea investitorilor sunt in expectativa, exista un grup de antreprenori dispusi sa se
implice. Pentru a debloca potentialul intregului mediu de afaceri, este esential ca
administratia sa faca primul pas in reconstructia increderii, prin crearea unor platforme de
dialog functionale si prin demonstrarea unui angajament real fatd de dezvoltarea
economica, sprijinind initiativele nucleului pro-activ.
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